ZARGES

Garantiebedingungen

Der Name ZARGES biirgt seit Jahrzehnten fir hochste Qualitdt. Das ZARGES Qualitatssystem wurde im
Rahmen eines Zertifizierungsaudits Uberpruft und entspricht der aktuellen Norm DIN EN [SO 9001:2015.
Die standige Weiterentwicklung unserer Fertigungs- und Qualitatsverfahren ist fur uns Verpflichtung
gegeniber unseren Kunden.

Garantiezeitraum

10 Jahre fiir ZARGES Serien-Leitern, -Gerlste und -Kisten sowie Produkte aus unseren Konfiguratoren.
2 Jahre flir Medical-Produkte.

Fur alle anderen Produkte gilt das gesetzliche Gewahrleistungsrecht.

Garantie

Wer von uns oder iber einen autorisierten Handler unsere Produkte erwirbt, steht gut da. Denn wir
garantieren dem Endkunden, dass unsere Produkte bei Gefahriibergang an den Endkunden frei von
Konstruktions-, Verarbeitungs- und Materialfehlern sind.

Diese Garantie gilt europaweit fiir die vorgenannten ZARGES Produkte. Die gesetzlichen Gewahr-
leistungsrechte werden durch diese Garantie nicht eingeschrankt.

Garantieleistungen, Voraussetzungen und Grenzen

Bitte beachten Sie, dass ein Garantiefall nur unter folgenden Voraussetzungen vorliegt.

1. Garantieanspriiche sind innerhalb der Garantiezeit uns gegeniiber schriftlich geltend zu machen,
sobald der Garantiefall erkannt wurde oder hatte erkannt werden konnen. Sie werden umgehend
nach der Erhebung eines Garantieanspruchs iiber die weitere Vorgehensweise (Riicksendung,
Abholung etc.) informiert.

2. Zum Nachweis des Kaufs und der Lieferung miissen Sie Rechnungen oder sonstige Kaufbelege
(z. B. Lieferschein] vorlegen.

3. Im Garantiefall werden wir nach unserer Wahl und auf unsere Kosten das Produkt nachbessern
oder gleichwertigen Ersatz liefern.

4. Weitergehende Anspriiche, insbesondere fiir Nutzungsausfall oder Folgeschaden, sind ausge-
schlossen. Unberihrt bleiben Anspriche, fiir deren Erfiillung wir gesetzlich zwingend zu haften
haben.

5. Nicht unter die Garantie fallen:

e Schaden, die auf natiirlichem Verschleif3, unsachgemafler Behandlung oder Veranderung, ins-
besondere bauliche Veranderungen, unserer Produkte beruhen, sowie Fehler an Produkten, an
denen Erganzungen oder unsachgemafe Reparaturen vorgenommen wurden.

e Mangel an Produkten, die auf Nichtbeachtung von Bedienungshinweisen, bestimmungswidrigem
Gebrauch, abnormen Umweltbedingungen, Uberlastung, Gewaltanwendung oder mangelnder
Wartung und Pflege beruhen.

e geringfligige Abweichungen von der normalen Beschaffenheit, die fiir Wert und Gebrauchstaug-
lichkeit des Produkts unerheblich sind.

e Schaden, die durch Einsendung in nicht transportsicherer Verpackung auftreten.

Untersuchungs- und Transportkosten

Im Garantiefall tragen wir auch die Untersuchungs- und Transportkosten. Liegt kein Garantiefall vor, so
haben Sie die Untersuchungs- und Transportkosten zu tragen.
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